
マーケットにおいて強固で  
一貫したイメージを維持するには。

詳細については urbanscience.jp 
をご覧ください

役割ベースのアクセス

AssessNetでは、情報へのアクセス
を組織やエンド ユーザーの役割に
基づいて管理します。サポート対象
の組織・部署：

ヘッドクォーター
•	 スタンダード・マネージャー、 

ネットワーク・マネージャー、 
エグゼクティブ、監査マネージャー、 
フィールド・スタッフ

外部エージェンシー
•	 監査法人、翻訳業務委託先

ディーラー
•	 セールス・マネージャー、アフター・ 

セールス・マネージャー、店舗責任者

情報の評価：

柔軟性
•	 業績データ収集における、あらゆる

スタンダード、プロセス及び技術的
要件に対応

ROI
•	 高い効率性や、オンライン自己査 

定及びデータの同時収集の容易な 
実現による時間とコストの節約

実用性
•	 リアル・タイムで利用可能なステ 

ータス・レポートと通知システム 
により、幾つかのスタンダードに未
だ到達していないディーラーをフォ
ローするモジュールを装備

AssessNetで 
マーケットにおける
ブランドを保護

AssessNet™

様々な状況において一貫性を維持

ディーラー・ネットワークを強固なものにするために、各事業者はコーポ
レート・スタンダードの遵守を徹底させるためのツールやノウハウを必要
としています。AssessNetはその柔軟性や効率性により、顧客との接点全般
における一貫した対応を確かなものとし、ブランドを保護する理想的な 
ツールです。

AssessNetは、ユーザーの要求する技術的要件とスタンダードに適合した
総合的プロセスを提供します。そして、監査やコンプライアンス・ 
データの同時収集プロセスのより効果的な実施をサポートします。

同様に重要な点として、クラス最高の本製品により、ネットワークの監視
と持続的で急速な向上を行えるようになることが挙げられます。また、 
企業規模でリアル・タイムに利用できるエクストリーム・レポートを含む
実用的な情報や、スタンダード・コンプライアンスに基づくディーラー 
への報奨を定量化する手法を入手することができます。

五つのモジュールがもたらすメリット

五つの強力なモジュールで構成される、プロセス化されたアセスメント・
ソリューションであるAssessNetは、コーポレート・スタンダードの要項
に照らし合わせてディーラーのコンプライアンスの度合いを記録すること
ができます。CI スタンダードの遵守、必要な駐車スペースの準備、適切
なショー・ルーム面積の確保、スタッフのトレーニングへの参加規定、 
覆面調査員による査察など、AssessNetはビジネスにおけるいかなる重要
目標に対しても、その達成に向けたサポートを行います。

AssessNetは重要なスタンダードを正しく伝達するだけではなく、監査結
果を記録し、適切なフォロー施策を生み出すこともできます。



自動車メーカーが正しい方向へ前進し続けるために

ディーラー・プロファイル管理 
AssessNetでディーラーやその 契約内容に関 
する全ての情報を活用することができます。 
ディーラー・プロファイル管理・システムにより、ディ
ーラー は詳細な統計情報を入力することができ
ます。また扱いやすい画像や文書の送 
信機能もご利用いただけます。 

チェックリスト管理 
チェックリストは物理的な施設基準や販売手法を
監視、評価した結果の概要です。チェックリスト・マ
ネジメントにより、合格 / 不合格によるコンプライア
ンスの確認、店舗属性に基づき 
コンプライアンスの度合いを算出する数式など、 
課題に対する様々な評価基準を駆使して評価 
システムを構築することができます。

フォロー施策計画 
フォロー施策計画はフォローのプロセスを構築す
るワークフローをサポートし、施策が定義 
され、定義された施策が実施されることを確実にします。フォロー施策の担 
当者に対して、e-mailによる自動通知の配信を行うことも可能です。

監査計画及び実施 
監査計画及び実施は、どの項目に関して、どのタイミングで、誰を監視・評価するかの
決定についてサポートします。査定はオンラインでもオフラインでも実行できます。 
本モジュールの主要な機能により、以下のような課題に対する回答が得られます。

分析及びレポーティング 
AssessNetのレポートでは、監査計画のステータス、フォロー施策の計画と実施状況及
びスタンダード・コンプライアンスの現状などを含む、チェックリストから得られる
全てのレポート項目の組み合わせを、ディーラー、各地域、または全国レベルでご 
利用いただけます。

担当者の連絡先

内藤 征吾 | Shogo Naito 
プロジェクト・マネジャー 
snaito@urbanscience.com 
+81 (0)3 6860 4855

AssessNet™

スタンダードを強化し、 
適切なフォローを生み出す

ディーラー・プロファイル管理により、
ディーラー情報への高度な設定が 
可能となり、迅速かつ安全なアクセス
というメリットが得られます。

フォロー施策計画は、監査において満たされていない基準や達成されていない
課題が発見されたことを受け、自動的に生成されます。施策内容は、満たされ
ていない各基準に対してユーザーが独自に規定する施策に基づいています。 

•	 どのような評価が必要か 
(場所及び内容)

•	 誰が何時実施するのか
•	 結果の考察をどうすべきか

•	 再調査や文書化に資する、どのような
スタンダード・コンプライアンスの
証拠（写真など）をアップロード 
すべきか


